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Tutoriel Online Support — Panier

Acces au panier &oEcouMuE

; °
Produits Solutions Services Branches d'activité Online Support Carridre  Entreprise Guillaume Jung g @ E O\

Le panier est vide

= Accédez au portail Online Support:

http://os,usocome.com Onli:leSupport
' Bienvenue

Ajouter produit "

’ Ouvrir le panier ‘ e
1

4 JB < A
S

= Connectez-vous a votre compte

(si vous n'‘avez pas de compte, veuillez vous -

enregistrer).

Ingénierie & sélection Demande d'offre & Livraison & flux des Mise en service &

- P d | t . S 5@ erminaiion deninifhement commande matériels maintenance
Uuis aeux solutions .
> Configurateur produit > Suivi des commandes > Sélectionner les pieces détachées et

les accessoires

M 1 M M 1] M 1 > Gestion d i > Liste des transactions > Demander un avis de livraison
1. Cliquer sur l'application "Panier et de varnts SN——

i > Modeles
> Produit de remplacement analyse des défauts

> Outils de calcul d'efficacité > Offres

2. Cliquez sur I'icone Panier dans I'entéte du site il
et cliquez sur le bouton "Ouvrir Panier"
- L'avantage est que cette fonction est
accessible depuis n'importe quelle page du site | o

> Aide a la conversion

> DriveRadar® loT Suite
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http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr

Tutoriel Online Support — Panier

Ajouter des produits dans la panier ém

= Deux méthodes :

1. Cliquer sur "Ajouter produit” via le panier

2. Cliquez sur l'icone Panier dans I'entéte du site Oniine Support > Demande d'offre & commande > Panier Le panier est vide
et cliquez sur le bouton "Ajouter produit" Panier — ,\?
- L'avantage est que cette fonction est Q vore seiecton : J k
accessible depuis n'importe quelle page du site S ——— ? via configurateur de produits I

Vi ! . . > via sélection de piéces
ous Mt Ajouter produit P

= Permettent d'accéder aux fonctions suivante : détachaes ou de produits de

> via configurateur de produit remplacement

— Configurateur produit (nouveau produit a partir de %19 > viapeces dtachéss produisderemplacement
données techniques ou d'une codification) 1001 > i dénmmatin e emsinemen > vialste des transactions
— Pieces détacheées / produits de remplacement (pieces S ia determination de
détacheées, accessoires électroniques ou produit de Fentrainement

remplacement a partir d'un numéro de série)

— Liste des transactions (historique des offres,
commandes, prestations de service et modeles)

— Deétermination de I'entrainement (nouveau produit a
partir de données d'application)
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Etape 1 : Votre sélection

1. Choisir le bon compte client (si la société en
possede plusieurs)

2. Demande d'offre & commande*

3. Données & documentations par position ou pour
toutes les positions (package documentaire)

4. Enregistrement sous forme d'un modele
personnel / d'entreprise

5. Affichage du délai départ usine prévisionnel*

6. Affichage du prix net*

* Une autorisation peut étre nécessaire afin de
pouvoir accéder a cette fonctionnalité

Panier
@ Vvotre sélection -
[
Votre numéro de compte client
‘ 17011038 - Client TEST Online support test 2 - 67000 STRASBOURG
99800 - Client TEST TEST TEST TEST TEST Nom 2 - 67506 HAGUENAU Cedex
I 17011038 - Client TEST Online support test 2 - 67000 STRASBOURG
Votre reférence transaction * Votre référence projet Commentaires

Client final (nom + département)

w | Ajouter photo / fichier

« | Autres données de référence

"W Ajouter produit ~ W Package documentaire I8} Enregistrer modéle ﬁ Supprimer P> Transférer ™ Commander >

[ | Pos. = | Article Quantité Prix total (net)

Motoréducteur triphasé R37DRNI0L4 e

] .
ol O » 100 Waotre référence matériel , Commen 1aires, Délai départ usine ‘lﬂ 621,84 EUR
env. 3-4 semaines 4

> Recherchez-vous un variateur de vitesse ?

Ei

Poids net : env. 29,4 KG
Montant Total HT : 621,84 EUR

B ommerom
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Données de référence

1. Données de référence en entéte

Panier

j\foﬁenéiecﬁon

-

Votre numéro de compte client

17011038 - Client TEST Cnline support test 2 - 37000 STRASEOURG

Données de référence

Votre référence transaction *

- Champ obligatoire pour passer a I'étape suivante ==
2. Cliquer sur le numéro de la position

3. Données de reference de la position

Client final (nom + département)

[v Autres données de référence

Wotre référence prajet

Votre message

Commentaires

- | Ajouter photo / fichier

™ Ajouter produit ~ @ Package documentaire [&) Envegistrer modéle ﬁ Supprimer ¥ Transférer

[ |Pos. -« | Article

Motoréducteur triphasé R3TDRNSOLA

v | O eﬁ:'crcb matiriel g Commentaies g

» Recherchez-vous un variateur de vitesse 7

Quantite Prix total (net}

A 52134 EUR

'™ Commander >

WggEs
]

Données de référence 3 Prévisuslisation

Flague signalétique

Commentaires

Données de référence

Fenction d'origine

Configurateur produit

‘otra reference materisl

Client final {nom + départamant)

Raference prajat client final

Inztaltstion cllent final

Emplacement fenctionnal client final
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Raference fonction d'origing

RITORNSOL4

‘Votra reference projet

Pays | Département cllent final

it cllsnt final

Application cllant final

Réference prodult cllent final




Tutoriel Online Support — Panier SEw
Texte plaque signalétique & deuxieme jeu USOCOME
de plaque signalétique

[ | Pos. = | Article Quantité

Motoréducteur triphasé R37TDRN90L4

1. Al'étape 1 du panier, développer les détails | g o s f Comrisin ) Dt
O 00

. . T =P
de votre position

> Recherchez-vous un variateur de vitesse ?

2' SéleCtion ner Ilong Iet « Plaq ue Sig na |étiq ue ”? Données de référence Prévisualisation Commentaires

3. SaISISSGZ Votre texte plaq uette (u ne ou Ici, complétez la plaque signalétique avec les données spécifiques.
plusieurs lignes de 25 caracteres sont S P ——

Votre texte plaguette 1 Position: 270°

disponibles selon le type d'entrainement) .

Ligne 2

Votre texte plaguette 2

4. Cochez la case « Deuxieme jeu de plaques AT e

peut augmenter le prix du produit.

S i g n a I ét i q u e S » | Deuxieéme jeu de plagues signalétiques

Ligne 4 Francais w
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Commentaires éocom:

Panier

3 Votre sélection =

Votre numéro de compte client

17011028 - Client TEST Online suppert test 2 - 7000 STRASBOURG w
. A
1 . Com mentaire en entete Données de référence Votre message o
Votre référence transaction * Votre référence projet Commentaires

2. Commentaire par position

Client final {nom + département)

Remarque : Si aucun Commentaire nleSt ir1diql’lél |a ™ Ajouter produit v ﬂFﬂckngedocumenhire HEnregisirermodéle ﬁ Supprimer ¥ Transferer ™ Commander }
demande d'offre sera traitée automatiquement, sans

intervention d'un assistant technico-commercial T

- =
S E W 5| O w100 | Votre référence matériel P Commentaires g Délai départ usine ! L ﬂ 621,34 EUR ‘ E @ 4 4
° eny. 3-4 semaings !

[ |Pos. = | Article Quantits Prix total net)

* Recherchez-vous un vanatsur de vitesse 7

Donnges de reférence Previsualisation Flague signalétiqus

Commentaires

Montant Total HT : 621,84 EUR

™  Commander a Demander offre
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Etape 2 : Informations pour la livraison

En cas de demande d'offre/commande :

1.

Définition des informations pour la livraison (adresse
d'expédition, lieu de déchargement et adresse de facturation)

Avis d'expédition par mail/SMS

Définition des conditions d'expédition et affichage des
conditions de paiement et de vente

Indication du délai départ usine prévisionnel

Possibilité d'indiquer votre délai souhaité, sinon laissez le délai
par défaut calculé selon le délai départ usine prévisionnel

- peut entrainer une demande de montage rapide avec des
frais supplémentaires

Acceptation des conditions générales de ventes pour la
commande

Validation de la demande d'offre ou de la commande

e Informations pour la livraison

USOCOME

-
Saisissez les Informatlons pour I'expédition et la livraison.

Adresse de livraison * une adresse de tion existante : *

® Adresse de livraison existante 17011038 - Client TEST Online support test 2 - 67000 STRASBOURG - ‘

© Autre adresse de livraison

Sélectionnez une adresse de livraison existante : *

@® 17011038 - Client TEST Online support test 2
22 route de |a casquette
F-67000 STRASBOURG

Lieux de déchargement *
@® Pas de lieu de déchargement

O Autre lieu de déchargement

& | Avis d'expédition

Ajouter autres destinataires

E-mail

Téléphone portable (option)

Votre sélection

Conditions d'expédition Conditions de paiement

Conditions de vente

Standard ~  Réglement par virement & 30 jours fin de Port payé a facturer, emballage en sus.

mois. Pas d'escompte pour paiement

anticipé Indemnité forfaitaire pour frais de

recouvrement en cas de retard - 40€

minimum.

Pos. Article

Motoréducteur triphasé R3I7DRNI0L4

» 100

Date d'expédition sou...
Quantité Prix total (net) =

26/06/2024% [ |a

1 | 62184 EUR

Votre référence matériel Commentaires Déizi départ Usi

s=m. 26/2024

Poids net : env. 30,0 KG

@ se substitue explicitement aux dites conditions générales de vente *

ine

Montant Total HT : 621,84 EUR

Jaccepte / Nous acceptons les Conditions générales de vente. Les conditions générales de vente en vigueur s'appliquent, sauf sl a eu conclusion d'un imral—cadre qui

Précédent | “wwr Valider la commande
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Merci beaucoup pour votre intérét !

Vous avez des questions ?

Assistance Online Support
=]

@ 03.88.73.65.65
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