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Accès au panier
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Tutoriel Online Support – Panier

▪ Accédez au portail Online Support : 

http://os.usocome.com

▪ Connectez-vous à votre compte

(si vous n'avez pas de compte, veuillez vous 

enregistrer).

▪ Puis deux solutions :

1. Cliquer sur l'application "Panier"

2. Cliquez sur l'icône Panier dans l'entête du site 

et cliquez sur le bouton "Ouvrir Panier"

→ L'avantage est que cette fonction est 

accessible depuis n'importe quelle page du site

http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr


Ajouter des produits dans le panier
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Permettent d'accéder aux fonctions suivantes :
− Configurateur produit : nouveau produit à partir de 

données techniques ou d'une codification

− Pièces détachées / produits de remplacement : pièces 

détachées, accessoires électroniques ou produit de 

remplacement à partir d'un numéro de série

− Liste des transactions : historique des offres, 

commandes, prestations de service et modèles

− Détermination de l'entraînement : nouveau produit à 

partir de données d'application

Deux méthodes :

1. Cliquer sur « Ajouter produit » via le panier

2. Cliquez sur l'icône Panier dans l'entête du site et cliquez sur le bouton « Ajouter produit »



Étape 1 : Votre sélection
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1. Choisir le bon compte client (si la société en 

possède plusieurs)

2. Demande d'offre & commande*

3. Données & documentations par position ou pour 

toutes les positions (package documentaire)

4. Enregistrement sous forme d’un modèle 

personnel / d’entreprise

5. Affichage du délai départ usine prévisionnel*

6. Affichage du prix net*

* Une autorisation peut être nécessaire afin de 

pouvoir accéder à cette fonctionnalité



Données de référence
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1. Données de référence en entête 

→ Champ obligatoire pour passer à l’étape suivante 

2. Cliquer sur le numéro de la position

3. Données de référence de la position



Commentaires
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1. Commentaire en entête

2. Commentaire par position

Remarque : si aucun commentaire n’est indiqué, la 

demande d’offre sera traitée automatiquement, sans 

intervention d’un assistant technico-commercial 

SEW.



Texte plaque signalétique & deuxième jeu
de plaque signalétique
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1. A l’étape 1 du panier, développer les détails 

de votre position

2. Sélectionner l’onglet « Plaque signalétique »

3. Saisissez votre texte plaquette (une ou 

plusieurs lignes de 25 caractères sont 

disponibles selon le type d’entraînement)

4. Cochez la case « Deuxième jeu de plaques 

signalétiques »



Étape 2 : Informations pour la livraison
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En cas de demande d'offre/commande :

1. Définition des informations pour la livraison (adresse 

d'expédition, lieu de déchargement et adresse de facturation)

2. Avis d’expédition par mail/SMS

3. Définition des conditions d’expédition et affichage des 

conditions de paiement et de vente

4. Indication du délai départ usine prévisionnel

5. Possibilité d'indiquer votre délai souhaité, sinon laissez le délai 

par défaut calculé selon le délai départ usine prévisionnel

→ peut entraîner une demande de montage rapide avec des 

frais supplémentaires

6. Acceptation des conditions générales de ventes pour la 

commande

7. Validation de la demande d’offre ou de la commande



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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