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Configuration de produits, sélection de piéces détachées,
ande d’offre, commande, suivi de livraison et bien plus encore !
i http://os.usocome.com




Liste des transactions

Introduction USOCOME

«1¢ Fonctions :
= Recherches avancées
= Génération de votre package documentaires
= Suivi des commandes en direct
= Suivi transporteur

= Gestion des modeles

4, Avantages:
+
= Une seule application pour visualiser les informations détaillées pour tous types de transactions (offres,
commandes, prestations service)
= 10 ans d'historique
= Reécupération de la preuve de livraison

=  Acces aux documents PDF des offres, ARC, factures, bulletins de livraison
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Liste des transactions

Acces a la fonction

= Accessible via https://www.usocome.com/fr fr/online

support/

= Dans la rubrique "Demande d'offre & commande"

Online Support

Bienvenue, = &+ =
-

‘ Q Numéro de série ‘ Rechercher

Ingénierie & sélection Demande d'offre &
> Détermination d'entrainement commande
> Configurateur produit > Panier

> Gestion des variantes > Liste des transactions

> Gestion des variantes > Modéles
> Produit de remplacement > Offres
> Outils de calcul d'efficacité énergétique > Commandes

> Aide a la conversion > Prestations service
> Calcul des économies d'énergie

> Aide a la sélection d'éléments de sécurité

> Caractéristiques moteur/variateur

> Paramétrage client usine

Livraison & flux des
matériels
> Suivi des commandes

> Demander un avis de livraison

Mise en service &
maintenance

> Sélectionner les piéces détachées et les
accessoires

> Demande de prestation de service & analyse
des défauts

@ Base de données CDM®

> Consulter & activer les licences logicielles

> DriveRadar® loT Suite @
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Liste des transactions

Droits d'acces éOECOHMHE

= Nécessitent d'étre connecté a son compte Online Support

= Nécessitent un rattachement a votre compte client SEW USOCOME (si ce n'est pas le cas, veuillez
contacter votre interlocuteur commercial habituel)

&) Liste des transactions
& Modéles
& Offres

& Commandes

& Prestations service
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Liste des transactions

Criteres de recherche

=  Réf Transaction SEW : n° d'ARC, d'offre ...

= \/otre référence transaction

= Votre référence projet

= \/otre référence matériel

=  Référence matériel SEW (06435343)

= Codification SEW (R37DRN90L4)

= Numéro de série SEW

= Données de référence:

Client final

Référence projet client final

Site client final

Installation client final

Application client final
Emplacement fonctionnel client final

Référence produit client final

Modeéles :

Nom modele

Commandes :

Etat d'avancement commande
Référence bulletin de livraison

Numeéro de facture

Prestations service :

Etat d'avancement intervention

Recherche {

Critére de recherche

R&f. transaction SEW ~
Saisir critére de recherche

Ajouter

Critéres de recherche

Compte client %
30210

Période

3 derniers mois w

[ Utiliser le filtre de temps
aussi pour les modéles

»( Supprimer tous les filtres

Q, Rechercher

USOCOME
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Liste des transactions

Entéte des transactions (offres, commandes, ...)

= Exemple de I'entéte des commandes :

= Peut étre personnalisé avec les champs suivants (varie selon le type de transaction) :

-ﬁ- Ref. ARC SEW « | Cpt. client Votre référence,

Fermer >

Configuration colonne

Cpt. client créé le [ site client final

[J Nom de la société O modifié le [ Installation client final
[ Votre collaborateur Etat d'avancement commande  [J Application client final
Votre référence commande [ Wotre référence projet

[l Client final (nom + département) [ Référence projet client final

-ﬁ Ref. ARC SEW « | Cpt. client Votre référence commande créé le Etat d'avancement commande

O Tous Tous ~v | || Tous Tous -
] 24585773 4500123060-0 07.10.2024 En cours

O 34578136 45001228730 03.10.2024 En cours

] 24577976 45001228751 03.10.2024 En cours
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Liste des transactions
Ouvrir une ou plusieurs transaction(s) ssscm

= En cliquant sur une ligne, le détail de cette transaction s'affiche

REL. ARC SEW ~ | Cpt. client Votre référence commande créé le Etat d'avancement commande
Tous Tous ~ | Tous Tous -
__ e o ]
84578136 4500122873-0 03.10.2024 En cours
O 84577976 45001228751 03.10.2024 En cours

Vous avez coché 1 position(s) dans 1 commande(s) sélectionnée(s). Vous pouvez effectuer les actions suivantes

!" Ajouter dans le panier ﬁ Package documentaire

B4585773: — Données de référence « Transactions « W Documents envoyés |

Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions

£ Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW
Tous Tous Tous v Tous Tous
[ activer

Commande confirmée env. sem. 44/2024

SEW S77 R37 DRNBOMK4/BE THR

= En cliquant sur une ligne, le détail de cette transaction s'affiche

REf. ARC SEW ~| cot. client Votre référence commande crééle Etat d'avancement commande

O Tous Tous /|| Tous Tous -
S . S S
24578136 4500122873-0 03.10.2024 En cours

Vous avez coché 3 position(s) dans 2 (s) sélectionnée(s). Vous pouvez effectuer les actions suivantes

W Ajouter dans le panier ﬁ Package documentaire »> Transtérer

B457T976: —_— Données de référence w Transactions w WgDocuments envoyés |
- Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW Quantite Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions

/] Tous Tous Tous - Tous Tous

» 100 SEW SATT/T R37 DRNSOM4/BE THRIAL 1 Commande confirmée: [ activer env. sem. 4212024

RIS 200 SEW SF67 DRN10OL4/EITS 4 Annulé activer env. sem. 422024

84585773 _— Dennées de référence  Transactions - WgDocuments envoyés |
3 Pos. REf. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions

Tous Tous Tous ~ Tous Tous

» 100 SEW S77 R37 DRNSOMKA/BETHR 1 Commande confirmée [ activer anv. sem_ 44/2024 ﬁ @ d’
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Liste des transactions

Documents envoyés concernant votre transaction USOCOME

= Au niveau du détail d'une transaction, un menu dépliable "Documents envoyés”, vous permet de
consulter les documents PDF relatifs a votre transaction. Exemple d'une commande :

— Accusé(s) de réception de commande (1)

— Bulletin(s) de livraison (2)

Données de référence - Transactions « | g9 Documents envoyés -

— Facture(s) (3) : [ : _ s T

Documents envoyes

|t

e & Facture 0310794825 09.10.2024 19:32:15 (PDF,157KB)

Certificat du fabricant
Mon disponible en ligne
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Liste des transactions

Transactions associées a la transaction USOCOME

= Au niveau du détail d'une transaction, un menu dépliable "Transactions", vous permet de consulter les
liens vers :
— La transaction précédente (commande qui se base sur une offre) (1)
— La transaction suivante (offre qui a été transformée en commande) (2)

Donnees de reférence -.-lTransa-:tic:lns - |mDﬁcument5 ENVOYES w
LM andtits | MChiatn o s s it ioon s oo BT fﬂnctlnns

Transactions associées

v

Transaction précedente
> 422832534

Transaction suivante

e > 84456321
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Liste des transactions

Données de réference de la transaction

USOCOME

= Au niveau du détail d'une transaction, un menu dépliable "Données de référence”, vous permet de
consulter les données de références relatives a la transaction (entéte) :

Référence projet (1)

Référence transaction (2) Données de référence - Transactions - | ¥ Documents envoyés vi

. . Ouantits Datadlawnddid”  -Aearybde Autres fonctions
Client final (3)

Site client final (4)

Votre numéro de référence

Application Client ﬁnal (5) Votre reférence projet Votre référence offre ﬁ@ @ !
Reférence projet final (6) Q@
Installation client final (7) Données client / application

Client final (nom + Référence projet client final

departement)

Site client final Installation client final

Application client final _
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Liste des transactions

Positions d'une transaction éoﬁmumui

= Exemple des positions d'une commande

84387115: - Données de référence - Transactions - % Documents envoyés
¢ Pos. Votre référence maté... | Réf. mat. SEW | Codification SEW Quantité | Etat pos. Suivi Délai confir... | Délai d'exp... | Date expédi... | Autres fonctions
Tous Tous Tous Tous ~ Tous Tous

RF57 CM3CB0M- 2 env. sem.
v 100 €0044819— SEW 1 Expédié activer 09.09.2024 o
4 II' P/DI/DFCIPKIAZZ2ZIBWA b i 362024 ﬁ E @ @ #

= Peut étre personnalisé avec les champs suivants (varie selon le type de transaction) :

¥ Pos. Votre référence m... | Réf. mat. S... | Codification SEW Qua... | Etat pos. Suivi
-

Fermer

Configuration colonne

(J Pos. princ. Suivi (J site client final

Votre référence matériel Délai confirmé O Installation client final

Réf. mat. SEW Date expédition (J Application client final

Codification SEW Autres fonctions (J Emplacement fonctionnel client fina
Quantité O Client final (nom + département) (J Référence produit client final

Etat pos. [J Référence projet client final (J Votre référence projet
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Liste des transactions

Acces fonctions Online Support pour une position JSOCOME

= Selon la disponibilité, pour chaque position de votre transaction, vous avez acces aux fonctions Online
Support suivantes :

Données et documentations = Documentations (1)

Données et documentations = Données CAO (2)

Données et documentations = Données IAO (3)

Données et documentations - Données produits (4)

Produit de remplacement ou piece détachée (uniquement pour une commande) (5)

Vous avez coché 1 position(s) dans 1 commande(s) sélectionnée(s). Vous pouvez effectuer les actions suivantes :

!*r Ajouter dans le panier ﬁ Package documentaire P> Transférer
84585773: MECATHERM Données de référence - Transactions -« g Documents envoyés «
ﬁ- Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions
Tous Tous Tous L4 Tous Tous
) 100 SEW 577 R37 DRNSOMK4/BETHR 1 Commande confirmée O activer env. sem. 44/2024 vy o #ﬂ
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Liste des transactions

Acces aux fonctions Online Support pour une

h . .. USOCOME
sélection de positions

= Cocher une/plusieurs position(s) de une/plusieurs transaction(s) (1)

= Pour le(s) produit(s) sélectionné(s) :

— Transfert dans le panier pour un nouveau chiffrage (nécessite d'avoir acces a la fonction "Prix nets"), une demande d'offre
ou une commande (nécessite d'avoir acces a la fonction "Commander") (2)

— Génere un package documentaire (archive ZIP de données CAO, données produit, documentations en une/plusieurs
langues) (3)

= Envoie un lien de transfert via e-mail vers la transaction en cours (nécessite évidemment d'avoir un
acces a la transaction pour le destinataire du mail) (4)

Vous avez cocl 2 position(s) dans 1 commande(s) 54 3 nnée(s). Vous pouvez 4 er les actions suivantes :

W Ajouter dans le panier ¥ Package documentaire P Transférer

84578136: MECATHERM « Données de référence - Transactions -~ WgDocuments envoyés «|

-#- Pos. Ref. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ..

o Tous Tous Tous ~ Tous Tous

. | Autres fonctions

| b 100 SEW S77 R37 DRNEOMK4/BE1HR 3 Commande confirmée [ activer env. sem. 45/2024 oo ﬁﬂ
| » 200 SEW SA57 DRNSOMKA/BE 1HR 1 Commande confirmée [ activer env. sem. 45/2024 vo o ﬁ‘"
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Liste des transactions

Notification sur le changement de I'état d'avancement

de votre commande

USOCOME

= En cliquant sur la coche (1), vous recevrez un mail (2) vous notifiant sur I'état d'avancement de votre

commande.

-3 REL. ARC SEW ~ | Cpt. client Votre référence commande créé le Etat d'avancement commande

O Tous Tous w ||| Tous Tous -
] 24601101 4500123416-0 10.10.2024 En cours

(] 84585773 4500123060-0 07.10.2024 En cours

Vous avez coché 25 position(s) dans 1 commande(s) sélectionnée(s). Vous pouvez effectuer les actions suivantes

W/ Ajouter dans le panier ¥ Package documentaire »> Transférer

84801416: - Données de référence - Transactions - W% Documents envoyés |
¢ Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions

Tous Tous Tous v Tous Tous

) 100 SEW SAF57 DRN9OOS4/BEZHR 1 Commande confirmée 1 env. sem. 4412024 v o Ey

SEW

Moo S
wnivers mobille

Monsieur

Volre commande 4500115057-0 est en cours de traitement | elle a évolué

" Votre référenc .
Commande Position Designation SEW o . Etat actuel
matenel

En cours de
montage

0084112702 000300 SA47 DRNSOMK4  CO044861.57

Des questions concernant votre commande ? N'hésitez pas a contacter votre
inlerlocuteur SEW local Indiquez la référence de transaction SEW 0084112702

Pour désactiver les notifications de changement d'étal pour celle position, cliquez ici

Sincéres salutations

SEW USOCOME
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Liste des transactions

Suivi transporteur

= Pour une commande expédiée uniquement :
— En cliquant sur I'état "Expédié" directement, vous pouvez accéder aux "Informations pour la livraison" (1)

— Accéder au suivi du colis sur le site du transporteur directement et y récupérer la preuve de livraison (2)

Donnees de référence - Transactions - G Documents envoyés

84569503: -
L Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confinmeé Délai d'expédition ... | Autres fonctions
Tous Tous Tous W Tous Tous

Soupap Evacual W4086 S-M4Di2- - activer o
I 100 130346 1 anv. sem. 4002024
9 CuZn-HEI L] Expicie - vEZE

Informations pour la livraison Données de référence Prévisualisation

Informations pour la livraison

Destinataire Délai confirmé Date expédition Bulletins de livraizon
env. sem. 4072024 01.10.2024 (13:48:54 CET) n ge ivraigon - 01,1 4 (11;48:57
Suivi des envois
Transporteur Référence colis : Sitli
TNT EXPRESS NATIONAL 04 72 80 77 77 GT48950284012084 » Suivi des envois
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Liste des transactions

Données de référence de la position USOCOME

= En cliquant sur I'icone "Détail" (1), on peut visualiser dans I'onglet "Données de références” (2) les
données de référence relatives a la position.

— Référence matériel (3) — Site client final (8)
— Référence projet (4) — Installation client final (9)
— Référence commande (5) — Application client final (10)
— Client final (6) — Emplacement fonctionnel client final (11)
— Référence projet client final (7) — Reéférence produit client final (12)
W— Données doéfeence = Transactons « G Dacunent cvords =
5 por [metmacsew | Comioaton sow
1 Tous Tous Tous v Tous Tous
100 SEW S77 R37 DRNSOMK4/BETHR 3 Gommande confiéa O activer env. sem. 4512024 VO E
Prévioaoat

Informations pour la livraison

Votre numéro de référence

Votre référence matériel Votre référence projet Votre référence commande

©

Données client / application

Client final (nom + département) Référence projet client final Site client final

Application client final i Installation client final Emplacement fonctionnel client final

Référence produit client final
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Liste des transactions

Prévisualisation du produit USOCOME

= En cliquant sur I'icone "Détail" (1), on peut visualiser la miniature 3D du produit relatif a la position
dans I'onglet "Prévisualisation" (2).

84578136: MECATHERM Données de référence - Transactions « 9§ Documents envoyés

-ﬁ- Pos. Réf. mat. SEW Codification SEW Quantité Etat pos. Suivi Délai confirmé Délai d'expédition ... | Autres fonctions
Tou: Tous Tous w Tous Tous
(| 100 SEW S77 R37 DRNSOMKA/BETHR 3 Commande confirmée (] activer env. sem. 45/2024 o By
2
Informations pour la livraison

Données de référence

Prévisualisation
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Merci beaucoup pour votre intérét !

Vous avez des questions ?

Assistance Online Support
=]

@ 03.88.73.65.65
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