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1 Données & documentations
Dans la rubrique "Données & documentations" de Online Support sont regroupées de 
nombreuses informations sur les produits SEW, données CAO, données IAO, docu-
mentations, données produits et logiciels.
Pour y accéder ouvrir la page d'accueil du site internet.

1

2

3

42797149963
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2Données CAO
Données CAO dans Online Support
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2 Données CAO
Pour obtenir des modèles 3D ou des plans 2D d'un produit SEW, cliquer sur "Don-
nées CAO".

2.1 Données CAO dans Online Support

Données &
documentations Données CAO

n° de série, 
réf. ARC/offre, 
codification

Sélectionner
position Téléchargement

41660310411

1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.

1

2

3

9007241457282059

Le masque suivant s'ouvre.

[2]

[1]

9007239334297355

[1] Onglet "Données CAO" [2] Champ de recherche

27
80

61
89

/F
R

 –
 0

7/
20

23

http://go.sew/


2 Données CAO
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3. Dans le champ de recherche [2], saisir une codification, un numéro de série ou la
référence d'une offre ou d'un accusé de réception de commande.

4. Cliquer sur [Rechercher].
5. Selon le contenu du champ de saisie, une autre fenêtre s'ouvre.

ð Saisie d'un numéro de série : ouverture de la fenêtre de réglage et de téléchar-
gement des données CAO.

ð Saisie d'une codification SEW : ouverture directe de la fenêtre des spécifica-
tions produit (voir la capture d'écran). Affiner les spécifications du produit, puis
cliquer sur [Générer données CAO] pour ouvrir la fenêtre de réglage et de télé-
chargement des données CAO.

9007240915061259

ð Saisie d'une référence d'offre ou d'accusé de réception de commande  : avec
les droits d'accès correspondants, toutes les positions de l'opération sont réper-
toriées. Pour accéder à cette fonction, il faut être connecté. Sélectionner la po-
sition souhaitée. Cliquer sur [Suivant]. Une fenêtre s'ouvre, permettant de sé-
lectionner et de télécharger les données et documents souhaités.
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Capture d'écran de la fenêtre de réglage et de téléchargement des données CAO

[3]

[7]

[4]

[6]

[5]

40079560203

[3] Barre de navigation [6] Barre d'activités
[4] Définition des formats et des vues [7] Téléchargement des fichiers un par

un
[5] Liens vers d'autres formats d'expor-

tation

6. Définir les formats CAO et les vues [4] souhaitées pour l'exportation des données. 
Le symbole roue dentée  [5] permet de définir des formats d'exportation supplé-
mentaires. Si l'utilisateur est connecté, les réglages pour l'exportation peuvent être
sauvegardés.

7. Pour télécharger les données compressées dans un fichier ZIP ou les transférer,
cliquer sur [Télécharger tout dans fichier  ZIP] ou sur [Transférer] dans la barre
d'activités [6]. La fonction [Transférer] permet d'envoyer le fichier par le biais de la
messagerie ou de copier un lien vers le résultat dans le presse-papiers. Les
données  CAO peuvent aussi être téléchargées séparément en différents for-
mats [7].

REMARQUE
Pour accéder aux documentations dédiées au même produit, cliquer sur "Documen-
tations" dans la barre de navigation [3]. Le produit traité sous "Données CAO" est en
effet repris.27
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Données IAO dans Online Support

Notice d'utilisation – Données & documentations8

3 Données IAO
Les données IAO sont nécessaires pour de nombreux produits électroniques installés
en armoire de commande ainsi que pour les systèmes décentralisés de SEW.
• Variateurs de vitesse en armoire (MOVIDRIVE® B, MOVITRAC® B,

MOVITRAC® LTE/LTP)
• Variateurs de vitesse en armoire MOVI-C® (MOVIDRIVE®, MOVITRAC®)
• Résistances de freinage, résistances inductives, options pour variateurs de vi-

tesse, redresseurs de frein
• Systèmes décentralisés MOVI-C® (MOVIMOT®, MOVIGEAR®, MOVIFIT®)
• MOVITRANS®

• MOVI-C® CONTROLLER
Les données IAO (jeux de données de pièces EPLAN *.edz) contiennent, entre
autres, les informations suivantes.
• Données commerciales (cotes, photos du produit, documentation, etc.)
• Macros logiques en plusieurs variantes (macros du schéma de câblage à un ou

plusieurs pôles)
• Gabarits fonctionnels
• Macros 2D et 3D (pour l'architecture d'armoire de commande virtuelle)
• Schémas de raccordement (pour routage virtuel des câbles)
• Disposition des perçages (pour traitement CNC mécanique)
• Données DXF (accessibles via le portail de données EPLAN)

3.1 Données IAO dans Online Support

Données &
documentations

Données IAO Sélectionner
position Téléchargement

n° de série, 
réf. ARC/offre, 
codification

41743129867

1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.
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1

2
3

9007241458745099

Le masque suivant s'ouvre.

[2]

[1]

42796132491

[1] Onglet "Données IAO" [2] Champ de recherche

3. Dans le champ de recherche [2], saisir une codification, un numéro de série, la ré-
férence d'une offre ou d'un accusé de réception de commande.

4. Cliquer sur [Rechercher].
5. Selon le contenu du champ de saisie, une autre fenêtre s'ouvre.

ð Saisie d'un numéro de série  : ouverture de la fenêtre de téléchargement des
données IAO.

ð Saisie d'une codification  : ouverture de la fenêtre de téléchargement des
données IAO.
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ð Saisie d'une référence d'offre ou d'accusé de réception de commande  : avec
les droits d'accès correspondants, toutes les positions de l'opération sont réper-
toriées. Pour accéder à cette fonction, il faut être connecté. Sélectionner la po-
sition souhaitée. Cliquer sur [Suivant]. Une fenêtre s'ouvre, permettant de sé-
lectionner et de télécharger les données et documents souhaités.

42272571147

De nombreuses données IAO sont enregistrées dans le portail de données de la so-
ciété EPLAN. Il faut être enregistré et connecté pour accéder au téléchargement.

9007240997938571

Pour les autres produits, ouvrir les fichiers EDZ directement dans le portail Online
Support de SEW USOCOME.
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4 Documentations
Toutes les documentations disponibles pour un produit sont accessibles via le bloc
"Documentations".

REMARQUE
Pour obtenir le package documentaire complet incluant les données CAO, les docu-
mentations et les caractéristiques techniques d'une ou de plusieurs offres  /
commandes, cliquer sur le lien "Générer package documentaire", voir chapitre
"Package documentaire" (→ 2 21).

4.1 Documentations dans Online Support

Données &
documentations

n° de série, 
réf. ARC/offre, 
codification

Sélectionner
position

TéléchargementDocumentations

42738960139

1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.

1

2

3

9007241461117323
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Le masque suivant s'ouvre.

[2]

[3]

[1]

40879925771

[1] Onglet "Documentations" [3] Champ de recherche
[2] Générer package documentaire

3. Dans le champ de recherche [3], saisir une référence de documentation, une codi-
fication, un numéro de série ou la référence d'une offre ou d'un accusé de récep-
tion de commande, puis cliquer sur [Rechercher]. Selon le contenu du champ de
saisie, une autre fenêtre s'ouvre.
ð Saisie d'une référence de documentation, d'une codification ou d'un numéro de

série : ouverture de la fenêtre de sélection des documentations
ð Saisie d'une référence d'offre ou d'accusé de réception de commande  : avec

les droits d'accès correspondants, toutes les positions de l'opération sont réper-
toriées. Pour accéder à cette fonction, il faut être connecté. Sélectionner la po-
sition souhaitée. Cliquer sur [Suivant]. Une fenêtre s'ouvre, permettant de sé-
lectionner et de télécharger les données et documents souhaités.
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[4]

[5]

[6]

40106566923

[4] Sélection des types de documenta-
tions et des langues

[6] Télécharger et transférer les docu-
ments

[5] Marquer les documents

4. Le bloc "Réglages"  [4] permet de définir les types de documentations et les
langues aux besoins de l'utilisateur. Le symbole roue dentée donne accès à la
liste complète des types de documentations et des langues. Si l'utilisateur est
connecté, les réglages pour la documentation peuvent être sauvegardés.

5. Sélectionner les documentations souhaitées  [5]. Télécharger la documentation
dans un fichier ZIP ou la transférer à une adresse e-mail [6].

Il est également possible de télécharger les documents un à un , les transférer 
ou les commander gratuitement sous forme imprimée  (uniquement dans certains
pays, nous consulter). Les documents sélectionnés sont également disponibles en
version HTML / en ligne .
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5 Données produit
Pour rechercher les caractéristiques techniques d'un produit, passer dans le bloc
"Données produit".

5.1 Données produit dans Online Support

Données &
documentations Données produit

n° de série, 
réf. ARC/offre TéléchargementSélectionner

position

42739007371

1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.

1

2

3

9007241529161355
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Le masque suivant s'ouvre.

[2]

[1]

40941369227

[1] Onglet "Données produit" [2] Champ de recherche

3. Dans le champ de recherche  [2], saisir un numéro de série, la référence d'une
offre ou d'un accusé de réception de commande.

4. Cliquer sur [Rechercher].
5. Selon le contenu du champ de saisie (numéro de série ou référence de transac-

tion), une autre fenêtre s'ouvre.
ð Saisie d'un numéro de série : la fenêtre avec les données produit s'ouvre.
ð Saisie d'une référence d'offre ou d'accusé de réception de commande  : avec

les droits d'accès correspondants, toutes les positions de l'opération sont réper-
toriées. Pour accéder à cette fonction, il faut être connecté. Sélectionner la po-
sition souhaitée. Cliquer sur [Suivant]. Une fenêtre s'ouvre, permettant de sé-
lectionner et de télécharger les données et documents souhaités.
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[3] [4] [5]

[6]

9007239361598603

[3] Choix de la langue [5] Sélection des données de référence
[4] Aperçu produit au format PDF [6] Vos données de référence

6. Sélectionner la langue [3] pour les caractéristiques techniques.
7. Sélectionner la manière dont l'image du produit doit être représentée dans le PDF

généré [4].
ð Modèle 3D interactif : modèle 3D pouvant pivoter ou être agrandi dans un lec-

teur adapté (Adobe Acrobat Reader, p. ex.).
ð Image du produit : statique, comme une capture d'écran

8. Déterminer si le PDF généré doit contenir les données de référence [5] contenues
dans [6].

9. Télécharger les données techniques sous forme de fichier CSV, Excel ou PDF ou
transférer les données techniques.
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6 Autres possibilités d'accès
Ce chapitre décrit les autres possibilités permettant d'ouvrir les données suivantes.
• Données CAO
• Données IAO
• Documentations
• Données produit

6.1 Ouvrir les données via un document PDF

Offre / ARC
(PDF)

Icônes pour chaque
position

Les données sont
affichées en ligne Téléchargement

41621690251

Si l'offre ou l'accusé de réception de commande est disponible sous forme de fichier
PDF, ouvrir les données souhaitées en cliquant sur les icônes suivantes.

Données CAO

Données IAO

Documentations

Feuilles de cotes

Données produit

Schémas de branchement

Pour chaque position dans l'offre ou l'accusé de réception de commande, les icônes
sont représentées en fonction du produit concerné.

6.2 Ouvrir les données via le configurateur produit

Ingénierie &
sélection

Configurateur
produits Panier Générer données

souhaitées
Téléchargement

41660218379
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Si aucun document PDF n'est accessible et si aucune codification, référence ou
aucun numéro de série n'est disponible, configurer un produit via le configurateur, puis
ouvrir les données correspondantes.
1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.

1

2

3

9007241461053451

Le configurateur produit SEW en ligne s'affiche ensuite.
Il vous permet de configurer votre produit et de le déposer dans le panier. Il est pos-
sible d'ouvrir les données CAO, les données IAO, les documentations et les données
produit depuis le panier.
La notice du configurateur produit, contenant une description de la manière d'ouvrir
les fichiers produits, est disponible dans Online Support. Pour ouvrir cette instruction,
cliquer sur le lien suivant.
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7 Logiciels
Le bloc "Logiciels" permet d'accéder aux logiciels et pilotes des produits SEW.

7.1 Logiciels dans Online Support
1. Ouvrir la page d'accueil du site internet.
2. Suivre les étapes suivantes.

1

2

3

9007241529172747

Le masque suivant s'ouvre.

[2] [3]

[4]

[1]

[5]

40106882315
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[1] Onglet "Logiciel" [4] Affichage des détails
[2] Sélection de produit [5] Liste des logiciels disponibles
[3] Sélection catégorie de logiciel

3. Sélectionner le produit [2] et la catégorie de logiciel [3] ou saisir directement un cri-
tère dans le champ de recherche,

4. Cliquer sur [Rechercher].
ð Une liste avec les logiciels disponibles  [5] apparaît. Cliquer sur l'icône

triangle [4] pour accéder aux détails de chaque ligne.
5. Sélectionner le logiciel souhaité.
6. Télécharger la sélection dans un fichier ZIP ou la transférer à une adresse e-mail.
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8 Package documentaire
Un package documentaire contient toutes les données disponibles pour un produit ou
groupe de produits. Il peut s'agir de documents, de données CAO, de données IAO ou
de données produit.
Il est possible de déterminer automatiquement ces fichiers à l'aide de la fonction
"Package documentaire" et de les télécharger sous forme de fichier ZIP.
Cela fonctionne avec un ou même plusieurs produits en même temps. Il est égale-
ment possible de regrouper dans un même package documentaire des produits issus
de plusieurs commandes et/ou offres dans différentes langues.

REMARQUE
Pour générer un package documentaire dans l'outil Online Support SEW, l'utilisateur
doit être enregistré et connecté.

Un package documentaire peut être créé de différentes manières.
• Dans le bloc "Documentations"  [1] (voir le chapitre "Documentations dans Online

Support" (→ 2 11))
• Dans la liste des transactions
• Dans le panier
• Via le lien "Générer package documentaire" [3] (au-dessus du tableau permettant

de sélectionner une position)

[3]

[2]

[1]

40107227659

[1] Onglet "Documentations" [3] Lien pour la génération d'un pa-
ckage documentaire

[2] Champ de recherche

1. Dans le champ de recherche  [2], saisir un numéro de série, une référence de
commande ou d'offre.27
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2. Cliquer sur [Rechercher].
3. Cliquer sur le lien "Générer package documentaire" [3].

ð La fenêtre "Package documentaire" s'ouvre.

[4]

40107289355

[4] Champ de saisie d'un numéro de série, d'une référence d'offre ou d'un accusé de réception de
commande

4. Sélectionner les produits pour lesquels doit être généré le package documentaire.
Pour ajouter d'autres produits d'autres offres ou commandes, saisir la référence
des transactions [4] correspondante.

5. Une fois tous les produits souhaités sélectionnés, cliquer sur [Suivant].
ð La fenêtre "Sélectionner type et langue des documentations" s'ouvre.

6. Cocher les langues et types de documentation souhaités. Les données produit et
les données CAO par exemple peuvent être sélectionnées dans le bloc "Types de
documentation".

7. Cliquer sur [Suivant].
ð La fenêtre de création du package documentaire apparaît.
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8. Attendre que le package documentaire (fichier ZIP) soit créé et le télécharger. Il
est également possible de recevoir une alerte par e-mail lorsque le package docu-
mentaire est terminé. Fermer la fenêtre.
ð Selon les réglages, la création du package documentaire peut prendre

quelques minutes.
9. Après le téléchargement, décompresser entièrement le fichier ZIP. Pour cela, ef-

fectuer un clic droit sur le fichier et sélectionner "Extraire tout".
10. D'un double clic, ouvrir le fichier HTML nommé "Start.html" du répertoire principal

dans votre navigateur web.
ð Ce fichier contient le sommaire dans lequel tous les documents contenus sont

mentionnés et mis en lien.
ð Dans le sommaire, il est possible de filtrer les documents et de les trier selon

différents critères (numéro d'article, p. ex.).
ð Pour la plupart des documents, un lien vers la page d'accueil du site internet,

permettant d'accéder à d'autres langues et à la version la plus actuelle du do-
cument, est disponible dans la colonne "Édition actuelle".

41245858699
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