
Tutoriel Online Support
Comment demander une offre d'un entraînement de manière optimale



La méthode bien souvent privilégiée
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Tutoriel Online Support - Comment demander une offre d'un entraînement de manière optimale

Demande d'offre par email en transmettant une fiche 

technique d'un motoréducteur configuré via Online Support.



Nouvelle saisie de la configuration nécessaire par
SEW USOCOME avec les inconvénient et risques suivants :

Tutoriel Online Support06/06/2025 3

Tutoriel Online Support - Comment demander une offre d'un entraînement de manière optimale

Délai de traitement de la demande d'offre

Risque d'oubli d'une spécification technique

Mauvais entraînement passé en commande

Litige



La méthode à privilégier
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Transmettre la demande d'offre directement via Online Support



Les avantages de cette solution
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Validation automatique et envoi direct d'une offre (sans commentaire, ni délai court ni 

prix sur demande)

Fiabilisation du processus de demande d'offre et indirectement de commande

Possibilité de récupérer une fiche technique avec le numéro et la position de l'offre

Confère page suivante pour les explications →



Comment récupérer votre fiche technique avec le numéro 
et la position d'offre SEW
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Via la liste des transactions, ouvrir votre offre :

https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=OVERVIEW&type=quotation&country=FR&language=fr_FR


Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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