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Sélectionner les pièces détachées et les accessoires



Accéder à la fonction « Sélectionner les pièces détachées 
et les accessoires »
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1. Accessible directement à 

l'adresse http://os.usocome.com.

Connectez-vous à votre compte (si vous n’avez 

pas encore de compte, veuillez-vous enregistrer)

1. Dans la rubrique « Mise en 

service & maintenance » menu 

« Sélectionner les pièces 

détachées »

(si vous voyez un cadenas, veuillez contacter 

votre interlocuteur habituel)

http://os.usocome.com/


Recherche
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Fonctions

1. Saisie du critère de recherche

2. Historique des recherches

3. Critères de recherches possibles

4. Saisie multiple pour une liste de références
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Pièces détachées pour des entraînements
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FonctionsFonctions

1. Ajout de l'entraînement complet dans le panier

2. Accès à d'autres fonctions (données & documentations, demande de 

prestation de service)

3. Filtrage des pièces du sous-ensemble réducteur / moteur

4. Tri et/ou filtre par colonne

5. Ajout du réducteur/moteur seul dans le panier

6. Affichage de la disponibilité en stock

7. Ajout individuel de pièces dans le panier

8. Références remplacées 

9. Références sur demande

10. Ajout en masse des pièces cochées dans le panier
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Pièces recommandées
Méthodes

1. Lors de la sélection d'une pièce détachée

2. Sélectionner parmi les pièces recommandées la/les pièce(s) 

détachées souhaitée

3. Cliquer sur "Sélection des pièces recommandées"
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Sélection de pièces détachées de réducteurs industriels
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Sélection d'accessoires de variateurs de vitesse
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Sélection des huiles GearOil by SEW-EURODRIVE

1. Saisir un numéro dé série

2. Rechercher

3. Sélectionner l'huile souhaitée

4. Ajouter dans le panier

Méthodes
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Méthodes

Couvercles électroniques

Disponible pour les produits suivants :

• MOVIMOT advanced

• MOVIMOT performance

• MOVIGEAR performance

• MOVIMOT flexible

1. Saisir le numéro de série du produit

2. Sélectionner le poste 45 couvercle électronique

3. Choisir peint/non peint

4. Ajouter dans le panier
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Méthodes

Câbles préconfectionnés

1. Saisir la référence du câble

2. Cliquer sur l'icône "Ajouter dans le panier"

3. Indiquer la longueur de câble souhaitée

4. Ajouter dans le panier
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Méthodes

Planification directe des commandes de pièces

Pour votre panier de pièces détachées une expédition complète de la 

commande sera toujours réalisée. De ce fait, le délai le plus défavorable 

s'appliquera toujours au panier complet.

Critères de sortie de la planification directe :

• Une pièce de la commande n'est pas en stock à Haguenau

• Un commentaire en entête ou au niveau d'une position

• Adresse de livraison saisie manuellement

• Prix de la pièce détachée "Sur demande"

• Tout choix de transporteur différent de standard

Quelques informations utiles :

• Dans le processus de planification directe, toute commande passée 

après 15 h ne pourra plus être planifiée le jour même. 

• Pour les offres, le traitement automatique suit les mêmes conditions et 

n'entraîne aucune réservation des pièces détachées.



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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