Tutoriel Online Support
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Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Accéder a la fonction "Demande de prestation de service" &oEcouMuE

1. Accessible directement a |'adresse
http://0s.usocome.com.

Connectez-vous a votre compte (si vous n‘avez pas
encore de compte, veuillez-vous enregistrer)

2. Dans la rubrique "Mise en service &
maintenance" menu "Demande de
prestation de service"

Online Support

Bienvenue, » %
-

O\ Humero desere

Ingénierie & sélection Demande d'offre & commande Livraison & flux des matériels Mise en service & maintenance

> Détermination d'entrainement > Panier > Suivi des commandes > Sélectionner les piéces détachées et les accessoires
> Configurateur produit > Liste des transactions > Demander un avis de livraison Q > Demande de prestation de service & analyse des
défauts
> Gestion des variantes > Modéles
Base de données COM®
> Produit de remplacement > Offres &
> Consulter & activer les licences logicielles
> Outils de calcul d'efficacité énergétique > Commandes 9
o % . : 3 > DriveRadar® loT Suite
> Aide a la conversion > Prestations service
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http://os.usocome.com/

Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Identification du produit (saisie)

1. Saisir dans le champ « Sur quel produit avez-vous un défaut ? » :

— Le numéro de série (a privilégier, car identification optimale du produit)

Sur quel produit avez-vous un défaut ?

01.7526835901.0001.17

— OU la codification produit

Sur quel produit avez-vous un défaut ?

R37DRNS0OL4 Rechercher

2. Lancer la recherche

@ dentifier produit

Sur quel produit avez-vous un défaut ? Vos derniéres recherches
01.7526835901.0001.17 Rechercher £33 R37TDRNS0L4

£33 017526835901.0001.17

NN

Vous pouvez rechercher a l'aide de ces critéres :

= Numéro de série (p. ex. 01.7526835901.0001.17)

= Codification (p. ex. KA77)

USOCOME
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Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Identification du produit (validation) &M

1. Vérifier le produit identifie

2. Cliquer sur «Service apres-vente SEW USOCOME»

Numéro de seri Oou Codificati duit
Motoréducteur a roue et vis sans Service aprés-vente SEW USOCOME Motoréducteurs & engrenages Service aprés-vente SEW USOCOME
fin cylindrigues R.DRN.. (IE3) —

> Intervention apres-vente sur site pres-vente sur site
017526835901.0001.17 > TTmeEm R37DRN90L4 > Wsnifir défaut
S37 DR63M4
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Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Finalisez le formulaire SAV (1/2)

1. Sélectionnez le type d'action souhaitée

2. Demandez une prise en charge sous garantie
(facultatif)

3. Saisissez un message pour SEW concernant le
deéfaut

4. Attachez des photos ou autres fichiers utiles
(facultatif)

5. Sélectionnez le donneur d'ordre et le destinataire
de la facture

USOCOME

@) service aprés-vents SEW USOCOME .

Données pour prestations de service Données produit

Variateur | MC07B0150-503-4-00
Mumeéro de série SEW 05.1880977701.0001.13

Action souhaitée *
O Remise en état
® Modification o

[J Demande de prise en charge sous garantie ﬂ e

Ajouter photo / fichier

Sélectionner fichier °
e Votre réféerence dossier

~ | Saisir données de référence

Description *

Expéditeur / Donneur d'ordre*

17011038 - Client TEST Online support test 2 22 - rue du Online Support - 67000 STRASBOURG - France métropolitaine v

Sélectionnez une adresse de facturation existante : *

Destinataire de la facture

17011038 - Client TEST Online support test 2 - 67000 STRASBOURG
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Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Finalisez le formulaire SAV (2/2) éscm

4.  Sélectionner le Drive Technology Center SEW Drive Technology Center® @
USOCOME destinataire du colis

Voulez-vous faire enlever la marchandise par SEW USOCOME ? *

5. Sélectionner si le mateériel doit étre enleve par 5 )
SEW (service payant)

dresse de livraison
® Adresse de livraison existante

D Autre adresse de livraison

6. Sélectionnez I'adresse de livraison (retour du
matériel)

dresse
9800 - Client TEST TEST TEST TEST TEST Nom 2
8-54 route TEST TEST

F-67506 HAGUENAU CEDEX

Date d'expédition souhaitée  05/01/2024 ['j
J'accepte une éventuelle plus-value appliquée pour expédition souhaitée jusqu'au 17.01.2024.

7. Sélectionnez la date d'expédition souhaitée
(facultatif)

8. Valider les conditions générales de prestation de o
Service J'ai lu et j'accepte les Conditions générales de prestation de service o

Envoyer la demande

9. Envoyez la demande
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Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Confirmation a I’'écran &ocome

1. Le numeéro de prestation de service SEW sera a conserver pour tout contact ultérieur

2. Telecharger le bon de retour a joindre a votre colis
(n'est pas forcément directement fourni, peut vous étre transmis par email par la suite apres validation de votre demande)

Ea e pordi |

Confirmation Bulletin de livraison retour SAV w
Procossus AV A0DB1TES o 112

W aam: i Voa Imerios s

Wooniuctzur (Technicien)
e
b 8 RS DT NCGT, .ot JCEL TSI, ESSRAMAUCIAS (i

Nous vous remercions pour votre demande, Smnan
Wotre demande a &té envoyée ; elle sera traitée dans les meilleurs délais. Prochainement, vous recevrez également une confirmation de réception par e-mail. Gorma s

Votre numéro de dossier de service est - 400891755

st Wt Dweruunsta (16 - Msragamast das S8 o
Dute b vl - 0501 2024

. o . Vou donness nisdoculeuns (Rom, H° de l)
@Chquez ici pour accéder au bon de retour
Dnares b Lot gl oo woura dossher. merc| de jed ndra ca
dwmmmhmwhmmm

Privn s Eepey e [1td Tborn o HSCERTRON T oS (IS GINIEnt det suteanss nooken, P o, v
+

Envoyez votre produit au Drive Technology Center sélectionné. Joignez le bon de retour. F"“";_’f:ﬂﬁ?:’;ju?.::wmmmuwJZE-JJEZ'&";-;.:

Wotre interlocuteur pour votre demande de prestation de service est le Drive Technology Center sélectionné :

Cirlinas Supg :1ﬁﬁ'm'-'m1-7
Drive Technology Center Haguenau frrpp—
Asembly Center Haguenau .
48-54 Route de Soufflenheim !!!.!!!....!:ILT.I-MIIII“II
67506 HAGUENAU —
France métropolitaine
Téléphone: +33 (0)3 88 73 67 00
Fax: +33(0)3 88 7366 00

E R B L

Enregistrer un autre défaut

18/12/2024| Tutoriel Online Support



Tutoriel Online Support — Demande de prestation de service

Confirmation par mail

. Bon de retour en piece jointe

| SEW-USOCOME Online Support <online-suppor

Votre demande “Demande OS - Management des défauts” pour une prestation de service SEW

cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web

1

Ce message provient d'un expéditeur externe

Molour dans un
univers mobile

Monsieur
Merci de votre intérét pour nos prestations de service.

Nous avons bien réceptionné votre demande "Demande OS - Management des

defauts” pour une intervention aprés-vente SEW USOCOME; elle sera traitée dans les
meilleurs délais.

Ci-dessous, veuillez trouver un récapitulatif des principales caractéristiques que vous
avez saisies.
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Merci beaucoup pour votre intérét !

Vous avez des questions ?

Assistance Online Support
=]

@ 03.88.73.65.65
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