
Tutoriel Online Support
Demande de prestation de service



Accéder à la fonction "Demande de prestation de service"
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Accessible directement à l'adresse 

http://os.usocome.com. 

Connectez-vous à votre compte (si vous n’avez pas

encore de compte, veuillez-vous enregistrer)

2. Dans la rubrique "Mise en service & 

maintenance" menu "Demande de 

prestation de service"

http://os.usocome.com/


Identification du produit (saisie)
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Saisir dans le champ « Sur quel produit avez-vous un défaut ? » :

− Le numéro de série (à privilégier, car identification optimale du produit)

− OU la codification produit

2. Lancer la recherche



Identification du produit (validation)
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Vérifier le produit identifié

2. Cliquer sur «Service après-vente SEW USOCOME»

Numéro de série Codification produitOU



Finalisez le formulaire SAV (1/2)
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Sélectionnez le type d’action souhaitée

2. Demandez une prise en charge sous garantie 

(facultatif)

3. Saisissez un message pour SEW concernant le 

défaut

4. Attachez des photos ou autres fichiers utiles 

(facultatif)

5. Sélectionnez le donneur d'ordre et le destinataire 

de la facture



Finalisez le formulaire SAV (2/2)
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

4. Sélectionner le Drive Technology Center SEW 

USOCOME destinataire du colis

5. Sélectionner si le matériel doit être enlevé par 

SEW (service payant)

6. Sélectionnez l'adresse de livraison (retour du 

matériel)

7. Sélectionnez la date d’expédition souhaitée

(facultatif)

8. Valider les conditions générales de prestation de 

service

9. Envoyez la demande



Confirmation à l’écran
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Le numéro de prestation de service SEW sera à conserver pour tout contact ultérieur

2. Télécharger le bon de retour à joindre à votre colis
(n’est pas forcément directement fourni, peut vous être transmis par email par la suite après validation de votre demande)



Confirmation par mail
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Tutoriel Online Support – Demande de prestation de service

1. Bon de retour en pièce jointe



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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