
Tutoriel Online Support
Chiffrage d'un produit de remplacement



Accès à la fonction « Produit de remplacement »
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1. Accessible via le site SEW USOCOME 

France dans le menu "Online 

Support" (1)

ou directement via l'adresse 

http://os.usocome.com

Connectez-vous à votre compte

(si vous n’avez pas de compte, 

veuillez vous enregistrer)

2. Dans la rubrique « Ingénierie & 

sélection" menu « Produit de 

remplacement" (2)

http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr


Rechercher votre numéro de série
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1. Saisir votre numéro de série (informations sur la plaquette signalétique SEW)

2. Lancer la recherche en cliquant sur le bouton "Rechercher"



Option 1 : ajouter le produit de remplacement complet 
dans votre panier
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 Cliquer sur le bouton "Ajouter le produit dans le panier"



Option 2 : ajouter le moteur/réducteur seul dans votre
panier
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1. Sélectionner le moteur/réducteur seul

2. Cliquer sur le bouton « Ajouter »



Calcul de votre prix net, délai départ usine demande 
d’offre et commande en ligne
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1. Votre prix net est calculé directement 

dans le panier.
 Si cette colonne "Prix total (net)" n'est pas disponible, 

assurez-vous que vous êtes bien connecté, sinon 

contactez votre interlocuteur commercial habituel 

pour obtenir cet autorisation.

 Si le prix est "Sur demande", il se peut que le matériel 

soit obsolète, faites une demande d'offre.

2. Estimation de délai départ usine (délai 

standard)

3. Envoyez-nous directement votre 

demande d'offre ou commande

https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html


Avertissement sur les produits en fin de vie
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1. Un avertissement « Cycle de vie produit » 

s’affiche sur la fonction « Produit de 

remplacement ».

2. Une pastille orange/rouge s’affiche dans le 

panier.

Transmettez nous votre demande d’offre pour 

obtenir une équivalence dans la gamme actuelle.



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65


