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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Acces au formulaire de création de compte

Sur le site www.usocome.com :

1. Cliquez sur l'icone "Profil"

2. Cliquez sur "S'enregistrer”

Produits Automatisation Services Branches d'activité Online Support Carriere Entreprise

:.-f"("' J

MOVIMOT® performance ELV
Puissance, préci-
sion, connectivité

> Découvrez les entrainements trés basse
tension

Connexion

USOCOME

Connexion

> Mot de passe oublié ?

> S'enregistrer

it
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http://www.usocome.com/

Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 1 - Données personnelles USOCOME

= Renseignez votre civilité, nom, prénom et adresse email

= Définissez un mot de passe sécurisé en respectant les regles suivantes :
— huit caracteres au minimum
— au moins une majuscule
— au moins un chiffre
— au moins un caractere spécial

Enregistrement

Bienvenue dans le processus d'enregistrement Online Support de SEW USOCOME. Afin de vous assurer un accés sir aux diverses fonctionnalités complémentaires, vous devez tout
d'abord nous indiquer votre nom complet, votre adresse e-mail et un mot de passe. Par retour, vous recevrez alors un e-mail avec un lien pour démarrer 'enregistrement définitif.

Civilité * Adresse e-mail ~

Monsieur A os.test.frjiungui. 10@usocome. .com
Nom * Pays / Département

Roussel | France métropolitaine -
Prénom Mot de p

Marc L e

J'ai lu et jaccepte les Conditions d'uilisation et la Politique de confidentialité. *
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 1 - Confirmation de la saisie des données

USOCOME
personnelles

= Attention votre enregistrement n'est pas termine !

= Vous allez recevoir un email afin de poursuivre votre enregistrement.

Enregistrement

u Votre enregistremeant est réussi. D'ici peu, vous recevrez un e-mail & partir duguel vous pourrez terminer l'enragistrement.

Revenir a la page d'accueil Online Support
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 2 - Validation de votre éocom:
adresse mail

= Cliquez sur le lien "Terminer de vous enregistrer ici" afin de poursuivre votre enregistrement.

= Attention ce lien a une durée maximale de validité de 4 heures !

Monsieur Marc Roussel,

Merci de votre intérét a utiliser les fonctionnalités Online Support. En vous enregistrant, vous profitez de fonctions supplémentaires tout en bénéficiant d'une assistance ciblée et personnalisée.

> Terminez de vous enregistrer ici

Veuillez noter
ce lien est valide guatre heures et utilisable une seule fois. Sile délai est dépassé, nous pouvons vous envoyer un nouveau lien.
Dés que nous aurons fraité et réceptionné vos données, nous vous ferons parvenir vos identifiants personnels. Ceux-ci vous permettront de vous connecter et d'utiliser Online Support & tout moment.

Pour toute question concernant Online Support, contactez I'assistance Online Support au +33 (0)3 88 73 65 65 ou par e-mail a online-support@usocome.com.

Sincéres salutations,
SEW USOCOME
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 2 — Connexion

Afin de poursuivre votre enregistrement, veuillez renseigner le mot de passe défini a I'étape 1.

Connexion

Veuillez vous connecter avec votre adresse e-mail

os.test.frpicana.01@usocome.com

> Mot de passe oublié ?

D Rester connecté

Se connecter

Vous n'étes pas encore enregistré comme utilisateur
Online Support ?

S'enregistrer gratuitement maintenant

>

USOCOME
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 2 - Validation des données personnelles

= Corrigez éventuellement votre civilite, nom et prénom.

= \ous pouvez modifier votre langue : francais/anglais.

= Cliquez sur "Suivant".

Enregistrement

Données personnelles

%, Civilité =
Donnees personnelles
Monsieur
Merci de poursuivre votre enregistrement. Ajoutez les données suivantes pour compléter Nom *
votre compte. om
Roussel
Prénom *
Marc
Langue *
Francais

USOCOME
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 2 - Coordonnées société &oEcouMuE

Enregistrement

= Renseigner 'adresse de votre societé.
(obligatoire) (2

Données personnelles Coordonnées sociéte

= Renseignez votre service/fonction. Coordonnées société
(reco m m a n d é) Ajoutez les données suivantes pour compléter votre compte.

Compte client Adresse e-mail *

os.test frjungui. 10@usocome.com

= Cliquez sur "Suivant".

Nom de la societé * Voie * Numeéro de voie *
Vitamax Health Food Center Avenue De Marlioz 40
Fonction Code postal * Ville =
--Sélection— v 95100 ARGENTEUIL
Service Code postal boite Boite postale
I postale
—Sélection— v

Intitulé du service
Département

--Sélection-- v

Téléphone
Pays | Département

France métropolitaine v
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Etape 2 — Récapitulatif &M

Enregistrement

= Veérifiez vos "Données personnelles" et o
cliquez eventuellement sur l'icone bornées personnetes oordonnées socits récepat

. . po Récapitulatif _ _
Fonctions Online Support
a S S O C I e e O u r e S I I l O I I e r Vérifiez les informations saisies et si nécessaire, demandez
° le déblocage de fonctions supplémentaires. Une fois I'enregistrement terminé, vous avez Sélectionnez ici les fonctions supplémentaires

directement accés aux fonctions suivantes : souhaitées, afin d'obtenir les droits d'accés

Données personnelles

= \érifiez vos "Coordonnées societé" et e e i

i .
Roussel , Marc v Demandes d'offre Visualisez I'ensemble de vos commandes.
Wérifiez leur état d'avancement, consultez les

cliquez éventuellement sur l'icbne Vo e

. ptions de personnalisation ) )
Civilité: Monsieur ou accédez a de nombreuses autres

Titre: -

associee pour les modifier.

[ Liste des transactions (offres)
Nom: Roussel )
Visualisez I'ensemble de vos offres. Consultez
directement les données produit et

| | S é I ecti O n n e r | e S fo n C‘t i O n S Adresse e-mail: 0s test frjungui 10@usocome com z:ﬂumm;n[::tiuns ou transformez une offre en
Su p p | é me nta i res a uxq u el |eS VO u S Coordonnées société

souhaitez avoir acces. o

Vitamax Health Food Cente,

Langue: Francais

40 Avenue De Marlioz,
= Cliquez sur "Terminer". S
Service Intitulé du service

Adresse e-mail
o3 test frjungui. 10@usocome.com

Téléphone Fax

Numéro mobile
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Bravo, vous voila connecté a Online Support !
- Vos demandes d'acces supplémentaires seront confirmées ultérieurement par email.

USOCOME

MarcRoussel & @ Y Q

Online Support

Bienvenue, Marc Roussel

Q_ Numéro de série

Ingénierie & sélection Demande d'offre & Livraison & flux des Mise en service &

> Détermination dentrainement commande matériels maintenance

> Configurateur produit > Panier > Suivi des commandes > Sélectionner les piéces détachées et les

> Gestion des variantes > Liste des transactions > Demander un avis de livraison accessoires

> Produit de remplacement > Moddles > Demande de prestation de service & analyse
N des défauts

> Outils de calcul d'efficacité énergétique > Offres

& Base de données CDM®

> Aide a la conversion > Commandes E
> Consulter & activer les licences logicielles "]
> Calcul des économies d'énergie > Prestations service > DriveRadar® IoT S
riveRadar® loT Suite
> Aide a la sélection d'éléments de sécurité @

> Caractéristiques moteur/variateur
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Tutoriel Online Support - Création de votre compte

Confirmation de votre enregistrement par mail

USOCOME

Moteur dans un
univers mobile

Monsieur Marc Roussel,

Nous vous remercions pour votre enregistrement réussi dans Online Support de SEW
USOCOME. Merci de votre intérét a utiliser les fonctionnalités Online Support.

Vous vous étes enregistré avec cette adresse e-mail :
0s test.frjungui-10@usocome.com

Grace a vos identifiants personnels, profitez des nombreuses fonctionnalités qui vous
simplifieront votre travail quotidien. Utilisez par exemple

« la liste des transactions pour visualiser toutes vos transactions*
+ lafonction de demande d'offre et de commande directement a partir du panier*
» lafonction de création de modéle dans le panier pour sauvegarder les
configurations de produit souvent utilisées
« les diverses possibilités de personnalisation : favoris enregistrés, abonnement
a la lettre d'information, formats CAQO préféres, préférences de langues et de
types de documentations, formulaires contact préremplis, etc.
« lafonction de sélection des piéces détachées directement & partir des listes de
piéces*
Mot de passe oublié ? Ici, demandez le cas échéant I'envoi d'un nouveau mot de
passe.

Pour toute question concernant Online Support, contactez I'assistance Online Support
au +33 (0)3 88 73 65 65 ou par e-mail a online-support@usocome.com.

En cliguant sur les champs i, vous obtenez des conseils pratiques et des informations
utiles sur les différentes fonctionnalités. Merci de votre interét pour Online Support ;
nous serons heureux de vous assister.

Sincéres salutations,

Moteur dans un
univers mobile

USOCOME
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Merci beaucoup pour votre intérét !

Vous avez des questions ?

Assistance Online Support
=]

@ 03.88.73.65.65
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