
Tutoriel Online Support
Création de votre compte



Accès au formulaire de création de compte
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Sur le site www.usocome.com :

1. Cliquez sur l'icône "Profil"

2. Cliquez sur "S'enregistrer"

ou

Lien direct vers le formulaire 

d'enregistrement.

http://www.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr


Étape 1 - Données personnelles
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 Renseignez votre civilité, nom, prénom et adresse email

 Définissez un mot de passe sécurisé en respectant les règles suivantes :
 huit caractères au minimum

 au moins une majuscule

 au moins un chiffre

 au moins un caractère spécial



Étape 1 – Confirmation de la saisie des données 
personnelles
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 Attention votre enregistrement n'est pas terminé !

 Vous allez recevoir un email afin de poursuivre votre enregistrement.



Étape 2 – Validation de votre
adresse mail
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 Cliquez sur le lien "Terminer de vous 

enregistrer ici" afin de poursuivre votre 

enregistrement.

 Attention ce lien a une durée maximale de 

validité de 4 heures !



Étape 2 – Connexion
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Afin de poursuivre votre enregistrement, veuillez renseigner le mot de passe défini à l'étape 1.



Étape 2 – Validation des données personnelles
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 Corrigez éventuellement votre civilité, nom et prénom.

 Vous pouvez modifier votre langue : français/anglais.

 Cliquez sur "Suivant".



Étape 2 – Coordonnées société
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 Renseigner l'adresse de votre société. 

(obligatoire)

 Renseignez votre service/fonction. 

(recommandé)

 Cliquez sur "Suivant".



Étape 2 – Récapitulatif
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 Vérifiez vos "Données personnelles" et 

cliquez éventuellement sur l'icône 

associée pour les modifier.

 Vérifiez vos "Coordonnées société" et 

cliquez éventuellement sur l'icône 

associée pour les modifier.

 Sélectionner les fonctions 

supplémentaires auxquelles vous 

souhaitez avoir accès.

 Cliquez sur "Terminer".



Bravo, vous voilà connecté à Online Support !
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 Vos demandes d'accès supplémentaires seront confirmées ultérieurement par email.



Confirmation de votre enregistrement par mail
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Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65


