
Tutoriel Online Support
Suivi de l'état d'avancement de vos commandes



Accès à la fonction "Liste des transactions"
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

▪ Accessible via http://os.usocome.com.

▪ Dans la rubrique "Demande d'offre & commande"

http://os.usocome.com/


Droits d'accès
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

▪ Nécessitent d'être connecté à son compte Online Support

▪ Nécessitent un rattachement à votre compte client SEW USOCOME (si ce n'est pas le cas, veuillez 

contacter votre interlocuteur commercial habituel)

https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html
https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

▪ Sélectionnez votre "Critère de recherche"

− Réf. transaction SEW

− Votre référence transaction

− …

▪ Saisissez la valeur de votre critère de recherche.

▪ Inutile de sélectionner une "Période" pour une 

recherche, elle sera ignorée.

▪ Cliquez sur "Ajouter" uniquement si vous 

souhaitez combiner des critères de recherche.

▪ Cliquez sur "Rechercher".

Liste des transactions
Critères de recherche



Liste des transactions
Documents envoyés concernant une commande
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

Au niveau du détail d'une commande, le menu dépliable "Documents envoyés" vous permet 

de consulter les documents PDF relatifs à votre commande :

1. Accusé(s) de réception de commande

2. Bulletin(s) de livraison

3. Facture(s)



Liste des transactions
Visualisation de l'état d'avancement de votre commande
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

1. Visualisez l'état d'avancement de la commande qui correspond à l'état global de la 

commande.

2. Cochez / sélectionnez la/les commande(s) pour plus de détails.

3. Visualisez l'état de chaque position de commande qui peut varier.

4. Visualisez le délai confirmé.



Liste des transactions
Suivi transporteur d'une position de commande expédiée
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Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes

Au niveau d'une position de commande avec un état expédié uniquement :

1. En cliquant sur l'état "Expédié" directement, vous pouvez accéder aux "Informations pour la livraison".

2. Accédez au suivi du colis sur le site du transporteur directement et récupérez la preuve de livraison.
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▪ En cliquant sur la coche (1), vous recevrez un mail (2) vous notifiant sur l'état d'avancement de votre 

commande.

Liste des transactions
Notification sur le changement de l'état d'avancement de votre commande

Tutoriel Online Support – Suivi de l'état d'avancement des commandes



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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