
Tutoriel Online Support
Transformation d'offre en commande



Étape 1 - Connexion au portail Online Support
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

▪ Accédez au portail Online Support : 

http://os.usocome.com

▪ Connectez-vous à votre compte

(si vous n'avez pas de compte, veuillez vous 

enregistrer).

▪ Puis cliquez sur l'application "Liste des 

transactions - Offres"

(si vous voyez un cadenas, veuillez 

contacter votre interlocuteur habituel).

http://os.usocome.com/
http://os.usocome.com/
http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr
https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html


Étape 2 - Sélection de votre offre
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

1. Sélectionnez l'offre à 

transformer en commande.

2. Dans la barre d'action, 

cliquez sur "Commander".



Étape 3 – Passer la commande (partie 1)
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

1. Saisissez votre référence commande et 

éventuellement d'autres données de 

référence.

2. Validez en cliquant sur "Commander".



Étape 3 – Passez la commande (partie 2)
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

1. Sélectionnez l'adresse de livraison

(reprise de l'offre).

2. Sélectionnez l'adresse de facturation

(reprise de l'offre).

3. Sélectionner la date d'expédition souhaitée

(reprise de l'offre).

4. Validez les conditions générales de vente.

5. Validez la commande.



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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