
Tutoriel Online Support
Demande de modification d'offre



Étape 1 - Connexion au portail Online Support
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

▪ Accédez au portail Online Support : 

http://os.usocome.com

▪ Connectez-vous à votre compte

(si vous n'avez pas de compte, 

veuillez vous enregistrer).

▪ Puis cliquez sur l'application "Liste 

des transactions - Offres"

(si vous voyez un cadenas, veuillez 

contacter votre interlocuteur 

habituel).

http://os.usocome.com/
http://os.usocome.com/
http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr
https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html
https://www.usocome.com/pages_meta/contact.html


Étape 2 - Sélection de votre offre
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

1. Sélectionnez l'offre dont vous 

souhaitez demander la 

modification.

2. Sur la position à modifier, 

cliquez sur l'icône crayon

(d'autres demandes de 

modification pourraient être 

réalisées sur l'offre via le 

panier).



Étape 3 – Choix du type de modification
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

1. Créez une nouvelle version de 

l'offre (recommandé) → Le 

panier contiendra l'intégralité 

des positions.

2. Créez une nouvelle offre 

(ancienne méthode) → Le 

panier contiendra uniquement 

la position.



Étape 4 – Indiquer les modifications souhaitées
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

Une fois les 
modifications 
indiquées, cliquez sur 
"Terminer".



Étape 5 – Modification de l'offre
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Tutoriel Online Support – Demande de modification d'offre

▪ Modifiez votre offre

− Demandez des modifications sur d'autres positions.

− Ajoutez / supprimez des configurations.

− Changez les quantités.

− Modifiez les données de référence.

▪ Validez votre demande d'offre.



Merci de votre attention

Vous avez des questions !
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Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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