
Tutoriel Online Support
Création d’un modèle



Connexion au portail Online Support
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 Accédez au portail Online Support : 

http://os.usocome.com

 Connectez-vous à votre compte

(si vous n’avez pas de compte, 

veuillez vous enregistrer)

http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr


Quels sont les avantages des modèles ?
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 Enregistrement des configurations produits sous la forme d’un projet qui peut évoluer dans le temps.

 Enregistrement de listes de pièces détachées pour une commande ultérieure

 Outil collaboratif qui peut être utilisé par plusieurs personnes de la société.
 Bureau d’étude définit le(s) produit(s)

 Service documentation qui génère un package documentaire

 Service achats qui demande une offre ou commande les produits

 Conservation de manière pérenne



Accès au panier
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Il est recommandé de passer par la fonction « Panier » pour créer votre modèle.



Ajout d’un produit dans le panier
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Une fois dans le panier, vous pouvez ajouter votre produit à partir de l’un des outils proposés.



Panier
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1. Enregistrez en tant que modèle

2. Nommez le modèle

3. Choix du type de modèle

 Modèle entreprise : les personnes ayant 

un accès Online Support dans l’entreprise 

retrouveront le modèle dans leur liste des 

transactions,

 Modèle personnel : le modèle sera 

uniquement dans la liste des transactions 

de la personne qui l’a créé.

4. Enregistrez le modèle



Confirmation
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Lors de cette étape, il y a 3 sélections possibles : 

1. Ajouter dans le panier : permet de faire directement la demande d’offre ou la commande.

2. Modifier à nouveau modèle : compléter ou corriger le modèle.

3. Accéder à la liste des transactions : accéder à la liste complète des modèles existants.



Liste des transactions (1/2)
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 On retrouve bien le modèle dans la liste des transactions



Liste des transactions (2/2)
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A partir de la liste des transactions, différentes actions sont réalisables :

1. Ajout dans le panier : permet de transformer le panier en demande d’offre ou en commande.

2. Package documentaire : permet de générer la documentation des plans relative au configurateur.

3. Transfère du modèle : permet de donner accès au modèle à un collègue de manière directe.

4. Modification du modèle

5. Suppression du modèle



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65


