
Tutoriel Online Support
Création d’un modèle



Connexion au portail Online Support
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

▪ Accédez au portail Online Support : 

http://os.usocome.com

▪ Connectez-vous à votre compte

(si vous n’avez pas de compte, 

veuillez vous enregistrer)

http://os.usocome.com/
https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=FR&language=fr_fr


A quoi servent les modèles ?
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

▪ Permettent de sauvegarder de manière permanente un panier composé de configurations 

produits/pièces détachées correspondant à un projet/affaire :

− Sauvegarde pour soi-même (modèle personnel)

− Sauvegarde pour toute l’entreprise (modèle d'entreprise)

▪ Les configurations restent modifiables et possibilité de dupliquer un modèle.

▪ Outil collaboratif avec les modèles d'entreprise. Ex :

− Création par le BE

− Demande d'offre/commande par les achats

− Accès aux ressources pour un service documentation



Composition de votre modèle
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

Ajouter un/plusieurs produit(s) SEW dans votre panier :

1. Cliquer sur l'icone "Panier"

2. Cliquez sur "Ajouter produit" (accessible également via le panier directement)

3. Sélectionnez la fonction souhaitée

https://www.usocome.com/os/c/main.do?viewset=basket&country=FR&language=fr_FR


Panier
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

▪ Une fois à l’étape du panier :

1. Cliquez sur "Enregistrer modèle" 

dans la barre d'action

2. Nommez le modèle

3. Choisissez le type de modèle

− Modèle entreprise : les personnes 

ayant un accès Online Support dans 

l’entreprise retrouveront le modèle 

dans leur liste des transactions,

− Modèle personnel : le modèle sera 

uniquement dans la liste des 

transactions de la personne qui l’a créé.

4. Cliquez sur "Enregistrer modèle"



Confirmation
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

Lors de cette étape, il y a 3 sélections possibles : 

1. Ajouter le modèle au panier

2. Le modifier

3. Accéder à la liste des transactions



Liste des transactions (1/2)
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

On retrouve bien le modèle dans la liste des transactions, il faut cocher (pour une sélection 

multiple) ou cliquer sur la ligne du modèle afin d'accéder aux actions et aux détails du modèle. 

Attention en cochant vous ne pouvez pas accéder à la suppression.



Liste des transactions (2/2)
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Tutoriel Online Support – Création d’un modèle

À partir de la liste des transactions, différentes actions sont réalisables :

1. Ajout dans le panier : permet de transformer le panier en demande d’offre ou en commande.

2. Package documentaire : permet de générer un ZIP avec les documentations, données CAO et/ou données produit

3. Permet de transférer sous la forme d'un lien un accès direct au modèle à un collègue (sous réserve d'y avoir accès)

4. Modification du modèle (attention le panier doit être vide)

5. Suppression du modèle



Vous avez des questions ?
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Merci beaucoup pour votre intérêt !

Assistance Online Support

 online-support@usocome.com

 03.88.73.65.65
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