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Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Connexion au portail Online Support &m

= Accédez au portail Online Support:
http://0s.usocome.com

Online Support

= Connectez-vous a votre compte Bienvenue
3

(st vous n‘avez pas de compte,
veulllez vous enregistrer) \
= ‘ Q_ Numéro de série -

Rechercher

Ingénierie & sélection Demande d'offre & Livraison & flux des Mise en service &

> Détermination d'entrainement commande matériels maintenance

> Configurateur produit > Panier > Suivi des commandes > Sélectionner les piéces détachées et
. . . S les accessoires

> Gestion des variantes > Liste des transactions > Demander un avis de livraison

> Demande de prestation de service &

< > Modéles
> Produit de remplacement analyse des défauts
; Iaffinacita > Offres
> Outils dfa calcul d'efficacité > Base de données CDM®
énergétique

> Commandes : g
> Consulter & activer les licences

> Aide & la conversion > Prestations service logicielles

. . - .
> Calcul des économies d'énergie s DriveRadar® IoT Suite
> Aide a la sélection d'éléments de

sécurité

> Caractéristiques moteur/variateur

> Paramétrage client usine
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Tutoriel Online Support — Création d'un modele

A quoi servent les modeles ? USOCOME

= Permettent de sauvegarder de maniere permanente un panier composé de configurations
produits/pieces détachées correspondant a un projet/affaire :

— Sauvegarde pour soi-méme (modele personnel)
— Sauvegarde pour toute I'entreprise (modele d'entreprise)

= Les configurations restent modifiables et possibilité de dupliquer un modele.

= Qutil collaboratif avec les modeles d'entreprise. Ex :
— Création par le BE
— Demande d'offre/commande par les achats
— Acces aux ressources pour un service documentation
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Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Composition de votre modele &m
Ajouter un/plusieurs produit(s) SEW dans votre panier :

1. Cliquer sur l'icone "Panier"

2. Cliquez sur "Ajouter produit" (accessible également via le panier directement)

3. Sélectionnez la fonction souhaitée

Le panier est vide

Panier

Bienvenue dans
Online Support!

‘ Q, Numéro de série

Ajouter produit e A 1) Votre sélection

> via configurateur de produits ™ Ajouter produit =

2

Ajouter produit

N:J * wia configurateur de produit
2 Inm

> via sélection de piéces Vous n'ave

détachées ou de produits de

remplacement é

¥ via pieces détachees / produits de remplacement
A 7 3 . s > via liste des transactions # vialist2 des transactions
Ingénierie & sélection Demande d'offre & Livraison & flux des :1 e .
via gestion des variantes
> Détermination d'entrainement commande matériels > via détermination de » wia détermination de I'entrainement
> Configurateur produit > Panier & Suivi des commandes »| l'entrainement

A Gestion des variantes & Liste des transactions > Demander un avis de livraison
> Demande de prestation de service &

i Modéles
> Produit de remplacement & analyse des défauts

& Offres

> Outils de calcul d'efficacité

X . @ Base de données CDM®
énergétique
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Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Panier USOCOME

= Une fois a I'étape du panier:

1. Cliquez sur "Enregistrer modele" anier
dans la barre d'action © e )

Votre numéro de compte client
17011038 - Client TEST Online support test 2 - 67000 STRASBOURG

2 . N O m m ez | e m O d é | e Données de référence Votre message

Votre référence transaction * Votre référence projet Commentaires

3. Choisissez le type de modele |
— Modeéle entreprise : les personnes

Nom modéle *

N . = pjouter produit v ﬁPackagedocumentaire [&) Enregistrer la commande spécimen [§) Enregistrer modéle i Tutoriel 08 e
ayant un acces Online Support dans E— — o
I'entreprise retrouveront le modele ) o
M . ()| » 100 | Votre référence matériel Commentaires Délal départ usine ! m o
dans leur liste des transactions, r—— e i o ®
— Modele personnel : le modeéle sera ) |
v @ sEDEs

O | 200 | Volre référence matériel Commentaires Délai départ usine i |

uniquement dans la liste des 3
transactions de la personne qui I'a créé.

4. Cliquez sur "Enregistrer modele"
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Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Confirmation

USOCOME
Lors de cette étape, il y a 3 sélections possibles :
1. Ajouter le modele au panier
2. Le modifier
3. Accéder a la liste des transactions
Panier
1 Votre sélection Positions : 2 | Montant Total HT : 1.644 25 EUR | Client: 17011038 Client TEST Online support test 2
Confirmation o

Votre modeéle 425017591 "Tutoriel OS" a éte enregistre.

Vous trouverez vos modeles actuels sous l'onglet "Modéles” dans la liste

04/12/2025| Tutoriel Online Support



Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Liste des transactions (1/2) &m

On retrouve bien le modele dans la liste des transactions, il faut cocher (pour une sélection
multiple) ou cliquer sur la ligne du modele afin d'accéder aux actions et aux détails du modele.
Attention en cochant vous ne pouvez pas accéder a la suppression.

Liste des transactions -
Commandes (7) Offres (45) Prestations service (1) Commandes spécimen (5) Modéles (50)
Recherche 4
Critére de recherche ¥ Réf. modéle | Nom modéle Type modéle Votre collaborateur Cpt. client Nom de la société créé le
Réf. transaction SEW v O Tous Tous Tous v || Tous Tous w || Tous
Saisir critére de recherche l l l l l l Client TEST Online su l
) 5 } pport / 67000
425017591 Tutoriel OS5 Modele d'ent 17011038 03.12.2025
| utorie odéle d'entreprise SRR
Ajouter | | | T | T : |
424991903 Affaire XY Modéle d'entreprise Guiliaume #01 JUNG 167000 17011038 Client TEST Online support / 67000 27.11.2025
a . STRASBOURG STRASBOURG o
criteres de recherche =000 —~_— A RH A U U O e
Compte client X
17011038
Période
3 derniers mois v

[ Utiliser le filtre de temps
aussi pour les modéles

» Supprimer tous les filires

Q, Rechercher

04/12/2025| Tutoriel Online Support 7



Tutoriel Online Support — Création d'un modele

Liste des transactions (2/2)
A partir de la liste des transactions, différentes actions sont réalisables :

Ajout dans le panier : permet de transformer le panier en demande d'offre ou en commande.

Package documentaire : permet de générer un ZIP avec les documentations, données CAO et/ou données produit
Permet de transférer sous la forme d'un lien un accés direct au modele a un collegue (sous réserve d'y avoir acces)
Modification du modéle (attention le panier doit étre vide)

Suppression du modele

USOCOME

vk W

Liste des transactions

Ccommandes (7) Offres (45) Prestations service (1) Commandes spécimen (5) Modéles (50)
Recherche {
Critére de recherche # Réf. modéle + | Nom modéle Type modéle Votre collaborateur Cpt. client Nom de la société créé le
Réf. transaction SEW M Tous Tous Tous w| || Tous Tous w ||| Tous
Saisir critére de recherche Client TEST Online support / 67000
Ajouter
424991003 Al ¥ Modéle dent Guillaume #01 JUNG / 67000 17011038 Client TEST Online support / 67000 27.11.2025
are fodéle dentreprise STRASEOURG STRASEOURG

Critéres de recherche

Vous avez coch 1 ition(s) dans 1 modéle(s) séle: ). Vous pouvez effectuer] 3 ions suivantes -

Compte client %
17011038 w¥ Ajouter dans le panier ¥ Package documentaire »> Transférer |T_,’ Modifier modéle X Ssupprimer modéle
Période 425017591: Client TEST Online support / 670... « Données de référence
3 derniers mois - . L N . B R R
-#- Pos. Votre référence matériel Réf. mat. SEW Quantité Codification SEW Autres fonctions
Tous Tous Tous Tous
[ utiliser le filtre de temps .
aussi pour les modéles 4 R HEW L At NEgEs
4 | 200 SEW 1 VWA39 DRN90L4 B
X Supprimer tous les filtres u ﬁ @ @ ,

Q, Rechercher
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Merci beaucoup pour votre intérét !

Vous avez des questions ?

Assistance Online Support
=]

@ 03.88.73.65.65
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